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Arbeitssituation und Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter der Amter fiir regionale
Landesentwicklung. Ergebnisse einer Beschiftigtenbefragung

Wissenschaftliche Evaluation der Amter fiir regionale Landesentwicklung (Modul 5)
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1 Einleitung

1.1 Ziel der Befragung

Die Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Amter fiir regio-
nale Landesentwicklung (im Folgenden: ArL) verfolgt vor allem das Ziel,
die Arbeitssituation und die Arbeitszufriedenheit der Beschiftigten zu er-
mitteln. Da mehr als zwei Jahre seit der Griindung der ArL. vergangen sind
und sich Routinen in der allgemeinen Aufgabenerfillung ergeben haben,
kénnen nun die oben genannten Aspekte valide erfasst werden. Innerhalb
der Befragung wurde nach der Arbeitszufriedenheit, der Arbeitsorganisa-
tion und Verbesserungsvorschligen gefragt.

1.2 Methodische Vorgehensweise

Da fast simtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Bildschirmarbeits-
plitzen erreichbar sind, erfolgte aus arbeitsokonomischen Griinden die
Befragung tiber eine Onlineplattform. Auf Wunsch war aber das Ausfiillen
eines gedruckten Fragebogens ebenso moglich. Der Fragenbogen bestand
aus 11 Fragen, die innerhalb von 15 Minuten beantwortet werden konn-
ten. Fir die Umsetzung des Fragebogens kam die Software fir akademi-
sche Online-Befragungen (UniPark) zum Einsatz, die eine vollstindige
Anonymitit der Antworten gewihrleistet. Der Befragungszeitraum war
von Anfang Mai bis Mitte Juni. Die Befragten wurden, sofern sie an der
Befragung bis Mitte/Ende Mai noch nicht teilgenommen hatten oder ih-
ren Fragebogen noch nicht vollstindig bearbeitet hatten, zur Teilnahme
erinnert. In dieser Zeit kam es zu rund 20 telefonischen oder elektroni-
schen Nachfragen der Adressaten auf Grund von datenschutzrechtlichen
Bedenken oder technischen Problemen.

Bei der Befragung wurden 698 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolg-
reich kontaktiert. Insgesamt sind 465 angeschriebene Personen dem Link
zur Befragung gefolgt, was einem Brutto-Rucklauf von 66,6 Prozent ent-
spricht. Nach Abschluss der Befragung wurde der Datensatz um jene Fille
bereinigt, die iiberwiegend unvollstindig waren (46). Am Ende flossen 419
Antworten in die Auswertung ein. Das entspricht damit einem Netto-
Ricklauf von 60 Prozent.

Die wichtigste Vorgabe war die Wahrung des Datenschutzes und der Ano-
nymitit der Befragten. Deshalb wurden bestimmte Datenbestinde be-
wusst nicht erfasst, so dass keine Auswertungen nach Amtern, Teildezer-
naten oder Arbeitsbereichen méglich sind. Aufgrund der geringen Zahl
der an der Befragung teilgenommenen Beschiftigten (zehn) des Dezernats
6 (Moorverwaltung), welches ausschlieBlich im Arl. Weser-Ems existiert,
wurde zudem auf eine eigene Darstellung der Befragungsergebnisse dieses
Dezernats verzichtet.

Online-Befragung

Riicklaufquote von 60 Prozent

Beachtung von Datenschutz
und Gewihrleistung der Ano-
nymitit



Dieser Bericht gliedert sich in drei Teile. Nach der Einleitung werden im
zweiten Teil die Befragungsergebnisse vorgestellt und dritten Teil die Er-
gebnisse zusammengefasst. Da dieser Bericht kurz vor Abgabe des Ge-
samtevaluationsberichtes erstellt wird, wird auf eine Kommentierung der
Ergebnisse verzichtet, da dies im Gefuge des Gesamtgutachtens erfolgt.

Aufbau des Berichts



2 Ergebnisse der Befragung

2.1 Arbeitszufriedenheit

Die Beschiftigten der ArL sind im GroBen und Ganzen mit ihrer Arbeit ~ Fast 60% der Befragten sind

zufrieden. 58,3% der Befragten zeigen sich sehr oder cher zufrieden. 28,5 ~ her oder sehr zuftieden mit

. . . . . ihrer Arbeitssituation
Prozent sind eher unentschlossen. Der Anteil der Unzufriedenen liegt bei

13,3 Prozent.

Abbildung 1: Zufriedenheit mit der Arbeit im Allgemeinen (Alle Be-
schiftigten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr zufrieden M eher zufrieden M teils/teils

eher unzufrieden " sehr unzufrieden

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wie
zufrieden oder unzufrieden sind Sie personlich aktuell mit Threr Arbeite*

Unterschieden nach Dezernaten ergeben sich grolten Zufriedenheits-
werte bei den Beschiftigten der Dezernate 1, 4 und 5. Die Zufriedenheit
ist dagegen unterdurchschnittlich bei den Beschiftigten der Dezernate 2
und 3. Anders als bei den anderen Dezernaten gibt hier nur knapp die
Hilfte der Befragten an, mit der Arbeit eher oder sehr zufrieden zu sein.
Ein Viertel der Beschiftigten des Dezernats 3 geben an, mit ihrer Arbeit

unzufrieden zu sein.

Tabelle 1: Zufriedenheit mit der Arbeit im Allgemeinen

sehr zu- eher zu- teils /teils eher un- sehr un-
frieden frieden zufrieden | zufrieden
Insgesamt 15,3 43,0 28,5 11,0 2,3
- Dezernat 1 19,4 54,8 16,1 9,7 0
- Dezernat 2 8 40 36 14 2
- Dezernat 3 6,8 36,4 31,8 227 2,3
- Dezernat 4 18 437 27,9 7,1 3,3
- Dezernat 5 21,7 435 21,7 13 0

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wie
zufrieden oder unzufrieden sind Sie personlich aktuell mit IThrer Arbeite*



Abbildung 2: Zufriedenheit mit der Arbeit im Allgemeinen (nach
Dezernaten)

Dezernat 1
Dezernat 2
Dezernat 3
Dezernat 4
Dezernat 5
Dezernat 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr zufrieden M eher zufrieden M teils/teils
i eher unzufrieden 1 sehr unzufrieden

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wie
zufrieden oder unzufrieden sind Sie personlich aktuell mit IThrer Arbeit>*

Die Zufriedenheit liegt bei den Beschiftigten ohne Fithrungsfunktion ho-
her, wie Abbildung 3 zeigt. Bei den Fihrungskriften liegt die Zufrieden-
heit bei knapp 50%, bei den anderen Mitarbeitern bei ca. 60%.

Abbildung 3: Zufriedenheit mit der Arbeit im Allgemeinen (nach
Funktion)

13,3%
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FUhrungskraft 33,3%
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m sehr zufrieden W eher zufrieden m teils/teils ® eher unzufrieden m sehr unzufrieden

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wie
zufrieden oder unzufrieden sind Sie personlich aktuell mit Threr Arbeite*

Zu den meisten Aspekten, die den Arbeitsalltag notwendigerweise beglei-
ten, fillen die Beschiftigten ein positives Urteil. Besonders zufrieden zei-
gen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der gegenseitigen Un-

Meisten Aspekte des Ar-
beitsalltags werden positiv
bewertet



terstiitzung der Kollegen, der Moglichkeit zur selbststindigen und flexib-
len Arbeitszeitgestaltung, den Uberstunden und dem generellen Arbeits-
klima. Bei diesen Aspekten ist der Anteil der sehr zufriedenen Beschiftig-
ten sehr hoch.

Tabelle 2: Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Arbeit und
des Arbeitsalltags

Sehr zu- | Eher zu- Teils - Eher Sehr un-
frieden frieden teils unzu- zuftie-
frieden den
Arbeitsklima 25,8 38,1 248 9,3 2
(Eigene) Motivation 229 471 21,7 6,7 2
Zusammenarbeit mit meinen Kolle- 208 45 20 4 0
gen
Gegenseitige Unterstiitzung der
Kollegen untereinander, wenn no- 36 43 17 3 0
tig.
Arbeitslast / Arbeitsdichte 5 30 32 22 9
Termin- und Zeitdruck 7 31 34 18 8
Hauﬁgkelt von Besprechungen / - 41 38 12 5
Terminen
Stérende Unterbrechungen wih-
rend der Arbeit 7 44 21 13 3
Hiufige Uberstunden 33 50 11 4 0
Selbststindige/ flexible Arbeitszeit- 50 37 9 3 0
gestaltung
Moéglichkeiten der Fortbildung 16 44 24 10 4
Aufstiegsmoglichkeiten 5 19 25 26 21
Technische Ausstattung 14 57 20 7 1
Informationsfluss von den Fuh-
rungskriften zu den Mitarbeitern 10 29 31 18 10
Informationsfluss von den Mitat-
beitenden zu den Fithrungskriften 1 44 36 > 1

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wie
zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten IThrer tiglichen Arbeit?*

Zu den Aspekten, bei denen die Zufriedenheit zwar nicht sehr grof3, aber
immer noch mehrheitlich vorhanden ist, gehéren jene, die die Arbeitsbe-
lastung bzw. den Termin- und Zeitdruck thematisieren. Der einzige As-
pekt, bei welchem die Unzufriedenheit grofler ist als die Zufriedenheit,
sind die Aufstiegsmoglichkeiten.

Vergleicht man das Antwortverhalten zwischen den Dezernaten werden
verschiedene Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede offenkundig. Ge-
nerell kann die Aussage getroffen werden, dass die Beschiftigten im De-
zernat 5 allgemein die héchsten Zufriedenheitsgrade aufweisen. Die Kol-
legialitit wird bei den Dezernaten fast dhnlich hoch eingeordnet.

Wihrend kaum ein Dezernat mit der vorhandenen Arbeitslast mehrheit-
lich zufrieden ist, fallt die Zufriedenheit gerade bei den Beschiftigten des
Dezernats 3 deutlich ab. Mit nur 12 Prozent Zufriedenheit liegt dieser An-
teil mehr als 20 Prozentpunkte niedriger als beim Dezernat 1, wo der Zu-
friedenheitsgrad am zweitniedrigsten ist.

Fehlende Aufstiegsmoglich-
keiten sind der Hauptkritik-
punkt



Tabelle 3: Anteil der mit einzelnen Aspekten der Arbeit zufriedenen
Mitarbeitern (nach Dezernaten)

beitenden zu den Fithrungskriften

Dezer- Dezer- Dezer- Dezer- Dezer-
nat 1 nat 2 nat 3 nat 4 nat 5

Arbeitsklima 73 59 72 61 70
(Eigene) Motivation 74 70 70 70 77
Zusammenarbeit mit meinen Kolle- 76 79 79 73 74
gen
Gegenseitige Unterstiitzung der
Kollegen untereinander, wenn no- 74 75 82 80 83
tig.
Arbeitslast / Arbeitsdichte 34 39 12 40 54
Termin- und Zeitdruck 32 45 38 41 63
Hauﬁgkelt von Besprechungen / 59 56 74 48 63
Terminen
Stérende Unterbrechungen wih-
rend der Arbeit 76 05 33 >3 n
Hiufige Uberstunden 84 78 63 89 87
Selbststiandige/flexible Arbeitszeit- 79 20 79 o4 100
gestaltung
Moéglichkeiten der Fortbildung 78 67 68 55 75
Aufstiegsmoglichkeiten 30 27 16 27 42
Technische Ausstattung 79 62 67 74 61
Informationsfluss von den Fiih-
rungskriften zu den Mitarbeitern >3 H 39 33 67
Informationsfluss von den Mitat- 63 7 67 47 7

Quelle: Eigene Darstellung, angegeben ist der summierte Anteil derjenigen, die mit ,,sehr
zufrieden® bzw. ,,eher zufrieden geantwortet haben; Prozentangabe, Werte sind gerun-
det; Fragewortlaut: ,,Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten Threr tiglichen Ar-

beitr*

In Abbildung 4 sind nochmals die drei am schlechtesten bewerteten Ele-

mente der Arbeitszufriedenheit aufgegliedert nach Dezernaten dargestellt.

Man erkennt hier deutliche Unterschiede in der Einschitzung durch die

Dezernate.




Abbildung 4: Arbeitszufriedenheit nach Dezernaten in ausgewihl-
ten Bereichen
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Quelle: Eigene Darstellung, angegeben ist der summierte Anteil derjenigen, die mit ,,sehr
zufrieden® bzw. ,,eher zufrieden™ geantwortet haben; Prozentangabe, Werte sind gerun-
det; Fragewortlaut: ,,Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten Ihrer tiglichen Ar-
beit?*

2.2 Arbeitssituation und Arbeitsorganisation

Im Bereich der Arbeitsorganisation ist die deutliche Mehrheit der Beschif-
tigten davon iberzeugt, dass die Arbeit so erledigt werden kann, wie es
von ithnen verlangt bzw. erwartet wird. 82% der Beschiftigten sind dieser
Meinung. Offenbar bestehen hier keine arbeitsorganisatorischen Hinder-

nisse.

Tabelle 4: Arbeitserledigung

Prozent Hiufigkeit

trifft vollig zu 25 104
trifft eher zu 57 237
teils teils 9 36
trifft eher nicht zu 2 10
trifft nicht zu 3 14
weil} nicht / keine Angabe 4 18

100 419

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Haben
Sie den Eindruck, dass Sie die Ihnen obliegende Aufgabe so erledigen kénnen, wie es
verlangt bzw. wie es erwartet wird?*

Fragt man nun nach den Herausforderungen und Erschwernissen in der
alltdglichen Arbeit, so zeigt sich folgendes Bild.



Tabelle 5: Herausforderungen und Erschwernisse in der alltigli-
chen Arbeit

Trifft Trifft e- | Triffte- Trifft kann ich
vollig zu her zu her nicht zu | nicht be-
nicht zu urteilen
Abstimmungserfordernisse mit
anderen Referaten/Arbeitsbe- 26 36 21 12 5
reichen in meinem Dezernat
Abstimmungserfordernisse mit
Arbeitsbereichen in anderen 8 21 36 26 9
Dezernaten
(Unnétige) Verwaltung / Buro-
kratie in der Facharbeit 1 36 34 1 7
Unklare Erwartungen an die
Ziele meiner Arbeit 3 18 38 33 7
Umstindliche Entscheidungs- 8 31 37 15 9
wege
Zu lange Entscheidungswege 8 30 37 15 10
Arbeit mit Geschiftsstellen/
Arbeit mit Zentralstelle 10 26 33 16 14
Mangelnde Zustindigkeiten
bzw. fehlende Entscheidungs- 6 21 39 35 8
befugnisse

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Mit
welchen Herausforderungen und Erschwernissen sind Sie in Threr tiglichen Arbeit kon-
frontiert>*

Als besondere Herausforderungen werden vor allem Abstimmungserfor-
dernisse mit anderen Arbeitsbereichen in eigenen Dezernat (62%) und un-
notige Burokratie in der Facharbeit (47%) und zu lange bzw. umstindliche
Entscheidungswege (39% bzw. 38%) angesehen. Unklare Erwartungen an
die Arbeit oder mangelnde Zustindigkeiten werden dagegen deutlich we-
niger genannt.

Aufgegliedert nach einzelnen Dezernaten werden wieder Unterschiede
deutlich, die auch eine Erklirung fiir den unterschiedliche Arbeitszufrie-
denheitsgrad der Beschiftigten sein kénnen. Die tendenziell weniger zu-
friedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Dezernat 3 haben nach ih-
rer Aussage mehr als die ibrigen Beschiftigten mit Burokratie und langen,
umstindlichen Entscheidungswegen zu kimpfen. Drei von vier Befragten
sehen hierin eine Erschwernis fir ihre Arbeit. Die Beschiftigten in Dezer-
nat 4 geben im Gegensatz dazu insgesamt die wenigsten Erschwernisse an
(mit Ausnahme der Verwaltungsarbeit).

Abstimmungserfordernisse
und unnétige Verwaltung
sind Hauptherausforderun-
gen

Beschiftigte im Dezernat 3
sehen die meisten Probleme



Tabelle 6: Herausforderungen und Erschwernisse in der alltigli-
chen Arbeit (nach Dezernaten)

Dezer- Dezer- Dezer- Dezer- Dezer-
nat 1 nat 2 nat 3 nat 4 nat 5

Abstimmungserfordernisse mit an-
deren Referaten/Arbeitsbereichen 71 74 67 52 67
in meinem Dezernat

Abstimmungserfordernisse mit Ar-

beitsbereichen in anderen Dezerna- 42 42 39 21 68
ten

(Ugnomge) VerwalFung / Burokra- 30 34 36 49 33
tie in der Facharbeit

Un}dare Erwgrtungen an die Ziele 64 43 o4 15 46
meiner Arbeit

Umstindliche Entscheidungswege 79 34 73 34 39
Zu lange Entscheidungswege 31 31 75 33 43
Ar.belt mit Geschiftsstellen/ Arbeit 66 34 64 29 2
mit Zentralstelle

Mangelnde Zustindigkeiten bzw. 30 43 33 21 7

fehlende Entscheidungsbefugnisse

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet angegeben ist der sum-
mierte Anteil derjenigen, die mit ,,trifft vollig zu® bzw. ,,trifft eher zu® geantwortet haben;
Fragewortlaut: ,,Mit welchen Herausforderungen und Erschwernissen sind Sie in Threr
taglichen Arbeit konfrontiert?*

Neben der Frage nach den Zusammenarbeitsnotwendigkeiten haben wir
auch danach gefragt, ob mit anderen Arbeitsbereichen des eigenen Dezer-
nates faktisch zusammengearbeitet wird. Hier zeigen sich insbesondere in

den Dezernaten 2 und 3 sehr hohe Werte (90% bzw. 75%).

Tabelle 7: Zusammenarbeit mit anderen Arbeitsbereichen des eige-
nen Dezernats

Anteil
Dezernat 2 90,2
Dezernat 3 75,4
Dezernat 4 63,3
Dezernat 5 58,1

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Arbei-
ten Sie innerhalb des eigenen Dezernats mit anderen Fachbereichen zusammen?*
Betrachtet man nun die dezernatstibergreifenden Kontakte, so gibt sich
hier erwartungsgemil} eine unterschiedliche intensive Zusammenarbeit.
Die Beschiftigten des Dezernats 2 geben zu Zweidrittel an, mit Kollegen
aus dem Dezernat 3 in der alltdglichen Arbeit zusammenzuarbeiten (64%)
und zu einem knappen Drittel mit den Kollegen in Dezernat 4 (30%). Die
Beschiftigten des Dezernats 3 geben dagegen mehrheitlich an, mit dem
Dezernat 4 zusammenzuarbeiten, aber knapp die Hilfte arbeitet auch mit
Dezernat 2 zusammen. Die grof3te Zusammenarbeit der Beschiftigten aus
Dezernat 4 besteht nach ihrer Auskunft mit dem Dezernat 3, allerdings
gibt dies nur jeder Dritte an (35%). Die Zusammenarbeit mit Dezernat 2
ist dagegen geringer ausgeprigt. Das Dezernat 5 verfiigt tber die gerings-
ten Kontaktflichen zu den anderen Dezernaten mit Ausnahme von De-
zernat 4.
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Tabelle 8: Zusammenarbeit der Fachdezernate

Dezernat 2 Dezernat 3 Dezernat 4 Dezernat 5
Dezernat 2 ok 64% 30% 20%
Dezernat 3 46% ok 56% 12%
Dezernat 4 9% 35% ok 18%
Dezernat 5 21% 25% 63% *x

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Bitte
geben Sie die Fachdezernate an, mit denen Sie in der alltdglichen Arbeit zusammenarbei-
ten®

Die Arbeitsorganisation in den ArL wird von den Beschiiftigten insgesamt
positiv bewertet. Die betrifft besonders die Erreichbarkeit und Unterstiit-
zung der Kollegenschaft mit Informationen. Aullerdem erhalt die deutli-
che Mehrheit die fir die Arbeit notwendigen Informationen rechtzeitig,
Allerdings gibt mehr als jeder Dritte an, dass die Menge an Informationen
nicht angemessen sei. Rund die Hilfte duBlert, dass man einen Uberblick
tiber das Geschehen im ArL habe.

Tabelle 9: Bewertung der Arbeitsorganisation

stimme stimme e- stimme e- stimme
voll und her zu her nicht iberhaupt
ganz zu zu nicht zu
Ich bekomme die fiir Thre Ar-
beit notwendigen Informatio- 14 60,5 21,8 3,6
nen rechtzeitig
Meine unmittelbaren Kollegen
sind erreichbar, wenn ich Sie 443 52,1 34 0,2
brauche.
Meine Kollegen aus anderen
Arbeitsbereichen/Dezernaten
sind erreichbar, wenn ich Sie 171 n 1.1 0.8
brauche.
Die Menge an Informationen,
die ich bekomme, ist angemes- 11,8 52,3 28,5 7.4
sen
Ich habe einen Uberblick tiber
das Geschehen in meinem Arl. 11,5 40,5 37 11
Ich habe einen Uberblick tiber
die Aufgaben meiner unmittel- 31 54,7 12,1 2,2
baren Kollegen
Ich habe einen Uberblick tiber
die Aufgaben meiner Kollegen
in anderen Arbeitsbereichen 41 26,3 >0 19.6
bzw. Dezernaten

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Bitte
geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen auf Thre Arbeit zutreffen!*

Die Arbeitsorganisation wird von den Beschiftigten der Dezernate in der
Summe Zdhnlich, aber teilweise auch unterschiedlich bewertet. Die Be-
schiftigten des Dezernats 3 geben nur ungefihr zur Halfte an, die fir die
Arbeit notwendigen Informationen rechtzeitig zu erhalten, was gegentiber
den Werten der anderen Dezernate deutlich niedriger ist. Auch beklagen
sich die Beschiftigten des Dezernates 3 am meisten dartiber, dass die
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Menge an Informationen nicht angemessen ist. In Bereich der Erreichbar-
keit gibt es aber auch im Dezernat 3 tberdurchschnittliche Werte.

Tabelle 10: Bewertung der Arbeitsorganisation (nach Dezernaten)

Dezer- Dezer- Dezer- Dezer- Dezer-
nat 1 nat 2 nat 3 nat4 nat5

Ich bekomme die fiir Thre Ar-
beit notwendigen Informatio- 79 72 51 78 96
nen rechtzeitig

Meine unmittelbaren Kollegen
sind erreichbar, wenn ich Sie 97 98 93 97 88
brauche.

Meine Kollegen aus anderen
Arbeitsbereichen/Dezernaten
sind erreichbar, wenn ich Sie
brauche.

84 92 82 84 58

Die Menge an Informationen,
die ich bekomme, ist angemes- 74 58 41 66 92
sen

Ich habe einen Uberblick tiber
das Geschehen in meinem ArL 58 49 52 51 50

Ich habe einen Uberblick tiber
die Aufgaben meiner unmittel- 84 87 91 83 92
baren Kollegen

Ich habe einen Uberblick tiber
die Aufgaben meiner Kollegen
in anderen Arbeitsbereichen
bzw. Dezernaten

42 30 39 20 83

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, angegeben sind die summierten Werte der
Befragten die mit ,,stimme voll und ganz zu“ und ,,stimme cher zu“ geantwortet haben,
Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussa-
gen auf Thre Arbeit zutreffen!*

Als weiterer Aspekt der Arbeitssituation wurde nach der Vertrautheit mit
den Zielen des eigenen Arbeitsbereiches gefragt. Hier realisieren sich ins-
gesamt mit einer Zustimmung von fast 90% (kenne sich sehr gut und

kenne ich gut) sehr hohe Werte.

Abbildung 5: Vertrautheit mit den Zielen des eigenen Arbeitsbe-
reichs

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kenne ich sehr gut B Kenne ich gut

m Kenne ich weniger gut ' Kenne ich nicht

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wie
sehr sind Sie mit den grundlegenden Zielen Ihres Teildezernats bzw. — wenn Sie nicht
Mitglied eines Teildezernats sind - Thres Arbeitsbereichs vertraut?*

Als letzter Aspekt im Bereich der Arbeitssituation wurde nach den wich-
tigsten Kooperationspartnern aulerhalb der Arl. gefragt. Die Ergebnisse
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finden sich in Abbildung 6. Wichtigster externer Kooperationspartner
sind die Kommunen.

Abbildung 6: Wichtigste externe Kooperationspartner der Beschif-
tigten

Kommunen / 6rtliche Akteure

66,6%

Landesamt fiir Geoinformation und
Landesvermessung Niedersachsen (LGLN)

Servicezentrum Landentwicklung und
Agrarférderung

Landwirtschaftskammer

Landesbehorde fiir StraBenbau und Verkehr

NLWKN

NBank

Landesnahverkehrsgesellschaft 1,7%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wel-
che der folgenden Landesbehdrden und regionalen Akteure sind fiir ihre tigliche Arbeit
wichtige Ansprech- oder Kooperationspartner? (Mehrfachnennung méglich)*
Aufgegliedert nach Dezernaten werden unterschiedliche Kooperations-
muster mit externen Partnern deutlich (Tab. 11). Die Mehrheit der Be-
schiftigten in allen Fachdezernaten hat tiglich Kontakt mit den Kommu-
nen. Neben den Kommunen haben die Beschiftigten des Dezernats 4 vor
allem Kontakt mit dem LGLN, dem Servicezentrum Landentwicklung
und Agrarférderung, der Landwirtschaftskammer und der Landesbehorde
tir Straenbau und Verkehr, wihrend die Beschiftigten des Dezernats 2
vor allem Kontakt mit der NBank haben.

Tabelle 11: Wichtigste externe Kooperationspartner der Fachdezer-

nate
Kom- LGLN | Set- Land- Lan- NLWKN | NBank
munen vice- wirt- desstra-
zent- schafts- | Ben-
rum kam- baube-
mer horde
Dezernat 2 | 77,0 8,2 33 11,5 13,1 24.6 50,8
Dezernat 3 | 89,5 12,3 49.1 26,3 17,5 35 19,3
Dezernat 4 | 65,9 739 71,1 56,9 52,6 398 0,0
Dezernat 5 | 76,0 64,0 8,0 52,0 16,0 84,0 0,0

Quelle: Eigene Darstellung, Prozentangabe, Werte sind gerundet; Fragewortlaut: ,,Wel-
che der folgenden Landesbehdrden und regionalen Akteure sind fiir ihre tigliche Arbeit
wichtige Ansprech- oder Kooperationspartner? (Mehrfachnennung méglich)*
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2.3 Vetbesserungsvorschlige

Die Befragten wurden gebeten in einem Freifeld Vorschlige zur Verbes-
serung ihrer Arbeitssituation und ihrer Arbeitszufriedenheit zu formulie-
ren. Der Vorteil dieser Befragungsmethode liegt darin, dass die Mitarbeiter
Themen ansprechen kénnen, die in den Fragen zuvor noch nicht ange-
klungen sind. AuBlerdem erhalten die Befragten vom Evaluationsteam
keine Vorgabe, sondern die inhaltlichen Themen/Antworten haben die
Beschiftigten selbst definiert, wodurch deren Wichtigkeit fiir den jeweili-
gen Beschiftigten nochmals unterstrichen wird. Des Weiteren prazisieren
die eigens formulierten Antworten die zuvor getitigten Angaben bei den
geschlossenen Fragen und ermoglichen damit ein besseres Verstindnis
des Antwortverhaltens.

Von dieser Moglichkeit haben 210 Befragte und damit ungefihr die Hilfte
Gebrauch gemacht. Da die Befragten in der Wahl ihrer Verbesserungsvor-
schlige frei waren, wurden die Ergebnisse zur erleichterten Ubersicht in
der nachfolgenden Tabelle kategorisiert und mit einigen Beispielen aufge-
fihrt. Es gilt zu beachten, dass nicht jede Aussage absolut trennscharf nur
einer Kategorie zugeordnet werden kann, sondern es kann hier zu ver-
schiedenen Ubetlappungen kommen.

Abgesehen von wenigen solitiren Meinungen sind die vorgebrachten Ar-
gumente und Themen i. d. R. mehrmals vertreten. Wenn Themen benannt
werden, ist der Tenor meist eindeutig und geht in gleiche Richtung. An-
ders gesagt, die Beschiftigten widersprechen sich in ihren Aussagen nicht.
Hieraus ergeben sich verschiedene Themen, in welchen die Beschiftigten
Verbesserungspotenziale wiinschen. Dies sind vor allem die Bereiche:

- mehr Personal
- besserer Informationsfluss

- Optimierung von Prozessen, Aufgabenorganisation und Birokra-
tie.
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Fast 50% der Beschiftigten
haben Verbesserungsvor-

schlige

Mehr Personal, mehr Infor-
mationen, eine bessere Auf-
gaben- und Prozessgestal-
tung und weniger Biirokratie

gewiinscht



Tabelle 12: Vorschlidge der Beschiftigten zur Verbesserung ihrer Ar-

beitssituation
Bereich Spezifischer Bereich Beispielaussagen
Personal- Verbesserte Personalausstattung »Meht Personal
manage- . Hinsgesamt ist aufgrund des hohen Al-
mentg(52) Personalfiihrung tersfigurchschnitts %irne Verjingung des
Personalkérpers durch Neu- und Wie-
dereinstellungen zwingend erforder-
lich*
Férderung der Fortbildung »mehr Fortbildungen im Bereich der
anzuwendenden Computerpro-
gramme*
Prozess- Optimierung von Aufgabenverteilun- | ,Ich als Mitarbeiter reagiere aus-
manage- gen schlieBlich auf die anfallenden Aufga-
ment (71) ben. Leider ist es aufgrund des erhoh-

ten Arbeitsaufkommens nicht méglich

Reduzierung interner Birokratie konzeptionell ein Projekt bzw. eine

Reduzierung der Arbeitslast Aufgabe aufzubauen bzw. anzugehen.

Informati- | Stitkung der Kommunikation/Bespre- | ,,engere Zusammenarbeit det direkten
onsma- chungsarchitektur Kollegen, sowie einen intensiveren
nagement Austausch tber den jeweiligen Ar-
(48) beitsstand untereinander, so dass man

Regulierung des Informationsflusses im Notfalle wenn ein Kollege linger
erkrankt besser in die Vertretungsauf-
gaben hineinkommt*

\X/issensmanagement ,,Eindémmung der Flut von Erneue-
rungen von Regelwerken und Vor-
schriften. Es sollten nur vorsortierte
Infos weitergeleitet werden die fur die
spezielle Arbeit notwendig sind. Es
wird sehr viel Zeit mit dem Studium
von Vorschriften, Erlassen usw. ver-
bracht.”

Fihrungs- | Informationsfluss von oben nach un- | ,Mehr und gezieltere Informationen
kultur und | ten durch die Hausspitze, Prisenz der
dEntschei— Wertschitzung und Anerkennung Hausspitze bei den Mitarbeitern.*
ungen . . . .
(28) Beschleunigung von Entscheidungen »Weiterleitung von Mails durch die
Vorgesetzten mit klaren Handlungsan-

Stitkung von Eigenverantwortlichkei- | weisungen, nicht alles kommentarlos

ten weitetleiten und jeder SB zieht andere
Rickschlisse bzw. schafft die Infor-
mationsflut nicht mehr zu bewiltigen.*

Ausstat- Technik ,Diensthandy und Laptop fiir Aulen-

tung (19) Riumlichkeiten termine:‘ Kamera mit Koordinatenet-
fassung

Forderun- | Entbirokratisierung »direkte Absprachen mit ML, nicht

gen an den S tber Zentralstandort. Unnétige Einmi-

Kommunikationswege ;e

externen schung der Staatskanzlei.
Kontext Stirkung der Kompetenzen der ArL
(29)

Quelle: Eigene Darstellung; in Klammern Anzahl der Nennungen

Bei einer zweiten Frage wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kon-

kret nach Méglichkeiten zur Verbesserung ihrer Arbeitszufriedenheit be-

fragt. Bei dieser Frage beteiligten sich 185 Beschiftigten. Auf Basis der
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Antworten wurde ebenfalls ein Kategoriensystem entwickelt und die je-

weiligen Antworten zugeordnet. Da diese Frage stirker auf die personliche

Situation des Befragten fokussiert, werden hier teilweise andere Antwor-

ten gegeben, es gibt aber auch Uberschneidungen. Insgesamt ist das Spekt-

rum der Antworten sehr vielfiltig. Wichtig sind den Beschiftigten zur Stei-

gerung ihrer Arbeitszufriedenheit zusammenfassend folgende Punkte:

Tabelle 13: Vorschlige der Beschiftigten zur Erthohung ihrer Ar-

beitszufriedenheit

Spezifischer Bereich

Beispielaussagen

(zeitliche) Entlastung / zusitzliches
Personal (43)

,» Vorausschauende Aufstockung der Arbeits-
krifte in den Bereichen, die durch politische o-
der andere planerische Entscheidungen Mehr-
arbeit zu tragen haben.®

»Zusitzliche Einstellung von jungem Personal
(frischer Wind).*

Anerkennung der geleisteten Arbeit
23)

»mehr Vertrauen durch Vorgesetzte bei der Ex-
ledigung von Aufgaben®

»Mehr Anerkennung der Leistung, mehr Lob
durch Vorgesetzte, mehr Entscheidungsbefug-
nis, Einbeziehung der zustindigen Bearbeiter in
Entscheidungen.*

Aufstiegsmoglichkeiten (17)

»Leistungen sollten auch mit Aufstiegsmog-
lichkeiten verbunden sein.*
»Aufstiegsmoglichkeiten bieten!!! Arbeitsplatz-
bewertungen und die tatsichlich ausgefiihrten
Titigkeiten stimmen nicht iiberein, da bei glei-
cher Titigkeit unterschiedliche Bezahlung.

faire Arbeitsverteilung und bessere
Aufgabenorganisation (16)

»klarere Aufgabenzuteilung und -abgrenzung.*
»klare Zustindigkeiten, geregelter Informati-
onsfluss, Feedback-Gespriche, Sinnhaftigkeit.*

Informationsmanagement (21)

»Information nicht linger als Holschuld gelten
zu lassen.”

Quelle: Eigene Darstellung; in Klammern Anzahl der Nennungen
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3 Zusammenfassung

1.

Die Beschiiftigten der ArL sind insgesamt mit ihrer Arbeit zufrie-
den. 58,3% der Befragten zeigen sich sehr oder eher zufrieden.
28,5 Prozent sind eher unentschlossen, der Anteil der Unzufriede-
nen liegt bei 13,3 Prozent. Unterschieden nach Dezernaten erge-
ben sich die grof3ten Zufriedenheitswerte bei den Beschiftigten
der Dezernate 1,4 und 5. Die Zufriedenheit ist dagegen schlechter
bei den Beschiftigten der Dezernate 2 und 3, hier liegt sie bei
knapp der Hilfte der Befragten. Bei den Fuhrungskriften liegt die
Zufriedenheit bei knapp 50%, bei den anderen Mitarbeitern bei ca.
60%.

Besonders zufrieden zeigen sich die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit der gegenseitigen Unterstiitzung der Kollegen, der Mog-
lichkeit zur selbststindigen und flexiblen Arbeitszeitgestaltung,
den Uberstunden und dem generellen Arbeitsklima. Bei diesen As-
pekten ist der Anteil der sehr zufriedenen Beschiftigten sehr hoch.
Zu den Aspekten, bei denen die Zufriedenheit zwar nicht sehr
grof3, aber immer noch mehrheitlich vorhanden ist, gehdren jene,
die die Arbeitsbelastung bzw. den Termin- und Zeitdruck thema-
tisieren. Der einzige Aspekt, bei welchem die Unzufriedenheit gro-
Ber ist als die Zufriedenheit, sind die Aufstiegsmdglichkeiten. Die
Beschiftigten im Dezernat 5 weisen allgemein die hochsten Zu-
friedenheitsgrade auf, die Beschiftigten im Dezernat 3 (vor allem
hinsichtlich der Arbeitslast), die niedrigsten.

Im Bereich der Arbeitsorganisation sind 82% der Beschaftigten
davon tberzeugt, dass die Arbeit so erledigt werden kann, wie es
von ihnen verlangt bzw. erwartet wird. Als besondere Herausfor-
derungen werden vor allem Abstimmungserfordernisse mit ande-
ren Arbeitsbereichen in eigenen Dezernat (62%) und unnétige Bu-
rokratie in der Facharbeit (47%) und zu lange bzw. umstindliche
Entscheidungswege (39% bzw. 38%) angesehen. Unklare Erwar-
tungen an die Arbeit oder mangelnde Zustindigkeiten werden da-
gegen deutlich weniger genannt.

Die Arbeitsorganisation in den ArL wird von den Beschiftigten
insgesamt positiv bewertet. Die betrifft besonders die Erreichbar-
keit und Unterstiitzung der Kollegenschaft mit Informationen.
Aullerdem erhilt die deutliche Mehrheit die fiir die Arbeit notwen-
digen Informationen rechtzeitig. Allerdings gibt mehr als jeder
Dritte an, dass die Menge an Informationen nicht angemessen sei.
Rund die Hilfte duBert, dass man einen Uberblick tber das Ge-
schehen im ArL habe. Die Beschiftigten des Dezernats 3 geben
nur ungefihr zur Hilfte an, die fir die Arbeit notwendigen Infor-
mationen rechtzeitig zu erhalten, was gegentiber den Werten der
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anderen Dezernate deutlich niedriger ist. Auch beklagen sich die
Beschiftigten des Dezernates 3 am meisten dariiber, dass die

Menge an Informationen nicht angemessen ist.

Fast 90% der Beschiftigten geben an, mit den Zielen des eigenen
Arbeitsbereiches vertraut zu sein.

Fast 50% der Beschiftigten haben Verbesserungsvorschlige.
Diese beziehen sich vor allem auf die Bereiche meht Personal, bes-
serer Informationsfluss, Optimierung von Prozessen und Abbau

von Burokratie.
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